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社交媒体官方账户管理指南 

我们公司制定并遵守以下准则来管理我们拥有的官方社交媒体账户。 

 
1. 基本政策 

我们公司将在遵守法律、“永旺基本理念”和雇佣规定的同时利用社交媒体。我们将始终以

负责任的社会成员的身份行事，遵守健全的社会规范，认真与客户和利益相关者保持沟通。 

 
参与社交媒体的目的 

我们公司的目标是通过社交媒体成为客户信任和熟悉的存在。 

 
参与社交媒体时的心态 

我们了解社交媒体的独特特点，观众同时拥有发布信息的权利，可以自由地与其他用户分享

内容，并自行承担责任。社交媒体是公开的，我们将以理性的态度参与对话。 

• 我们确保我们分享的信息在内容、表达和方式上都是恰当的，避免传播不确定或不正

确的信息或造成误解。如果我们传播了不正确的信息或造成误解，我们将及时发布道

歉和纠正。 

• 我们将尊重每个社交媒体平台的规则，维护社区文化和礼仪。 

• 我们公司决不侵犯他人的权利。我们将优先保护著作权等知识产权，最大限度地尊重

隐私权和其他权利。 

 

2. 用户信息和请求 

“我们通过官方网站（https://www.aeon.top/）的新闻稿定期发布官方公告。请注意，通过

社交媒体分享的信息反映的是发布时的情况，之后可能会有变化。还要注意有些账户可能冒

充我们的官方社交媒体或我们的员工。” 

 
官方社交媒体账户 

我们的官方账户如下： 

• https://www.aeon.top/ 

任何其他账户都可能被视为“非官方”或“冒充”账户，因此请小心。 

https://www.aeon.top/
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通过社交媒体对产品或服务反馈的回应 

请注意，我们不会通过社交媒体对商店中有关我们产品或服务的反馈或询问作出回应。如有

意见或问题，请参阅“3. 联系信息” 

 
关于使用官方账户的注意事项 

1. 通过官方账户分享的帖子、评论、图像和视频的版权和其他权利归官方账户或其指   

定权利人所有。 

2. 来自官方账户的帖子和评论不一定代表我们公司的官方立场。 

3. 官方账户页面上发布的评论、个人资料图片和其他内容可能会在官方账户和AEON官

方网站上使用或引用，而不会向用户提供补偿或通知。这包括修改、摘录、复制、出

版、翻译和其他用途。但是，这不适用于受知识产权或隐私相关事项保护的内容。 

 
官方账户上的禁止行为 

我们的社交媒体官方账户是用户之间交流的空间。属于或可能属于以下类别的帖子将被删除，

恕不另行通知： 

1. 包含虚假或误导性信息的帖子 

2. 明显的恶作剧或没有语言意义的帖子（空白帖子、无意义的字符串、相同内容的重复 

帖子等） 

3. 包含个人信息（如姓名、电子邮件地址、地址、电话号码等）的帖子，不包括社交媒体 

功能自动显示的信息 

4. 侵犯或可能侵犯我们公司或第三方的知识产权、财产权、商业秘密、隐私或其他权益 

的帖子 

5. 诽谤或诋毁我们公司或第三方的帖子，或有可能这样做的帖子 

6. 与商业活动、政治活动或宗教活动有关的帖子 

7. 冒充我们公司或第三方的帖子 

8. 通过计算机病毒等有害程序破坏或扰乱我们公司或社交媒体系统的帖子 

9. 违反或可能违反公共秩序和良好道德的帖子 

10. 与犯罪行为或违法行为有关或可能导致违法行为的帖子 

11. 属于每个社交媒体平台定义的欺诈活动的帖子 

12. 妨碍官方账户运行或我们公司认为不恰当的帖子 

 
官方账户上的知识产权处理 
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在官方账户上发布的信息受各国版权法、条约和其他法律的保护。除私人使用、法律允许的

使用或社交媒体功能范围外，未经我们公司事先书面同意，禁止使用（包括复制、修改、发

布、传输、分发、许可、销售、出版或其他）此信息。 

 
关于官方账户的免责声明 

对于与我们的官方账户相关的以下事项，我们公司不承担任何责任： 

1. 因用户无法使用或难以使用官方账户而造成的任何损害 

2. 用户发布的内容（评论、照片、视频等）引起的问题 

3. 用户之间或用户与第三方之间出现的与官方账户有关的问题 

请注意，官方账户由每个社交媒体平台运营。我们无法回复有关这些平台运营状态的查询。此

外，我们无法回答有关社交媒体平台或第三方提供的网站、软件或应用程序的功能、使用或技

术问题。 

 

账户运营 

公司利用官方账户作为信息传播平台。我们不能保证对官方账户上的帖子或评论的回应。请

理解。 

 
参与活动 

用户在参与活动时产生的任何费用将由用户承担。 

 

这些指南的修改 

本指南如有更改或修订，恕不另行通知。 

 

3. 联系信息 

如对深圳市永旺小额贷款有限公司有任何意见或疑问，或对我们店铺的产品和服务有任何反

馈或查询，请与以下咨询台联系： 

深圳市永旺小额贷款有限公司- 联系信息 

（https://www.aeon.top/） 


